Jak przetwarzamy Parnstwa dane

Obowigzek informacyjny na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679/UE
z 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (dalej RODO).

Niniejszy obowigzek informacyjny nalezy zawsze czyta¢ razem z Ogélng polityka Prywatnosci i Ochrony Danych
Osobowych Toyota/Lexus w ktérej opisane sg ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Jaworski Auto Sp. z 0.0. z siedzibg we Wtoctawku, przy ul.
Okreznej 2G 87-810 Wtoctawek- oddziat Bydgoszcz, Al. Jana Pawta Il 150 85-152 Bydgoszcz oraz ul. Fordonska
325 85-790 Bydgoszcz.(autoryzowany Dealer) Aktualny kontakt z administratorem mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.toyota.wloclawek.pl.

Cele i podstawa prawna przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Komunikacja marketingowa i badania rynku: - Przesytanie przypomnien, Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
(np. dotyczacych przegladdw technicznych), - Oferowanie przez nas | a RODO)

produktéow i ustug Toyota oraz Lexus bezposrednio (w tym oferty modeli
samochodéw, czesci, akcesoriow, samochodéw uzywanych oraz innych
produktow i ustug marki Toyota i Lexus), - Zaproszenia na organizowane
przez nas wydarzenia (marketing bezposredni), - Wysytanie ankiet
zwigzanych z badaniami marketingowymi, zapytan na temat produktow i
ustug Toyota i Lexus (niedotyczace badan w zwigzku z wykonywanymi
ustugami lub badan posprzedazowych) oraz badan zawierajgcych tresci
marketingowe, reklamowe lub promocyjne, ktére dotyczg uzytkownika,
pojazdu Toyota/Lexus lub naszych produktéw i ustug, w tym dobierania ich
pod katem Panstwa potrzeb oraz oczekiwan, zestawiania danych
pochodzacych z réznych Zzrédet i tworzenia profilu (profilowanie dla
potrzeb marketingu).

Chcemy zapewnié, ze Panstwa zgoda nie bedzie wykorzystana do
przesyfania zbednych informacji. Dotozymy wszelkich staran, aby to, co
zostanie Panstwu przestane byto dla Paristwa istotne i uzyteczne. Chcemy
rowniez stuchac uzytkownikow i rozumied ich zainteresowania, preferencje
i oczekiwania. Na podstawie zebranych informacji, na przyktad o historii
zakupdw, wizytach na naszych stronach internetowych, otwarciu naszej
korespondencji e-mail itp. - budujemy profil klienta, aby mdc dostarczy¢
Panstwu spersonalizowane oferty, ogtoszenia i zaproszenia.

Ocena i poprawa jakosci naszych produktéw, ustug i doswiadczen | Nasz prawnie uzasadniony
klientow. interes art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
Dla lepszego doboru ustug do potrzeb klientéw Toyota i Lexus, ogdlnej
optymalizacji produktéw Toyota i Lexus, optymalizacji proceséw obstugi,
budowania wiedzy o klientach Toyota i Lexus, analizy finansowej TCE, TME
oraz sieci dealerskiej. W celu oceny i poprawy jakosci naszych produktéw i
ustug, jak réwniez w celu badan i rozwoju, Panstwa dane osobowe mogga
by¢ réwniez anonimizowane i jako takie wykorzystywane przez inne
podmioty z grupy Toyota.

Administrowanie, utrzymywanie i rozwdj systemow informatycznych | Nasz prawnie uzasadniony
oraz zapewnienia bezpieczenstwa danych interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)



http://www.toyota.wloclawek.pl/

Cele dowodowe oraz ochrona przed roszczeniami Nasz prawnie uzasadniony
Umozliwienie ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed | interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
roszczeniami oraz w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych
realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow.

Zarzadzanie Panstwa danymi osobowymi Nasz prawnie uzasadniony
Dbanie o aktualnos¢, korygowanie i utrzymywanie w porzadku danych | interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
osobowych klientow

Podjecie dziatan przed zawarciem umowy na podstawie Panstwa | Czynnosci zmierzajgce do
zainteresowania oferta zawarcia umowy (art. 6 ust 1 lit.
(np. umowienie na jazde probna, odpowiedZ na Panstwa zgdanie dot. | b RODO)

spotkania lub informacji na temat produktéow i ustug Toyoty lub inng
prosbe o udzielenie informacji, przyznanie i rozliczenie prawa do rabatu
lub specjalnej oferty dla oséb wykonujacych okreslone zawody).
Wykonanie zawartej umowy Zawarta umowa (art. 6 ust 1 lit.
W celu wykonania i na podstawie zawartej umowy gwarancji dotyczacej | b RODO)

nabytych produktéw lub ustug
Utrzymywanie relacji i odpowiedzi na Panstwa zapytania. Wykonanie | Nasz prawnie uzasadniony
badania satysfakcji klientow (w zwigzku z wykonywanymi ustugami lub | interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
badania posprzedazowego pojazdéow nowych oraz uzywanych).

Wykonywanie obowigzkéw prawnych Obowigzek prawny
Udokumentowanie wykonanej ustugi lub umowy dla celéw rachunkowych | administratora (art. 6 ust 1 lit.
i wypetnienia obowigzkow podatkowych. c RODO)

Wykonywanie akcji przywotawczych Obowigzek prawny

Realizacja akcji przywotawczych oraz innych obowigzkéw wynikajgcych z | administratora (art. 6 ust 1 lit.
bezpieczenstwa produktu, poniewaz jest to niezbedne do wypetnienia | c RODO)
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze.

Inspektor Ochrony Danych

Informujemy, Zze Inspektorem Ochrony Danych Osobowych u administratora jest Joanna Miotke,
z ktérym mozna sie skontaktowad telefonicznie pod numerem 507 319 839, drogg poczty elektronicznej
iod@toyota.wloclawek.pl. W przypadku zmiany osoby Inspektora Ochrony Danych Osobowych aktualne dane
Inspektora Ochrony Danych mozna znalez¢ na stronie internetowej www.toyota.bydgoszcz.pl.

Prawa osoby ktdrej dane dotyczg

Informujemy, ze osobie ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Podanie danych jest dobrowolne, ale jest ono
niezbedne w celu wykonania umowy z administratorem, a brak ich podania moze powodowa¢ niemozliwos¢
wykonania Swiadczenia przez administratora. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres dziatalnosci
administratora na rynku i realizowania przez niego celéw do ktérych dane zostaty udostepnione.

W kazdej chwili majg Panstwo prawo do wycofania swoich zgdd poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub
w formie zwyktego listu na ponizsze adresy:

e-mail: iod@toyota.wloclawek.pl
ul. Fordoniska 325 85-790 Bydgoszcz z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych,

osobiscie w salonach toyoty Al. J. Pawta Il 150, ul. Fordonska 325 w Bydgoszczy lub ul. Okrezna 2G we
Wtoctawku.



Osobie ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody lub do wygasniecia podstawy prawne;j
w przypadku zawartych umow (realizacji ustugi lub gwarancji i dochodzenia lub obrony roszczen z tym
zwigzanych).

Zrédto pochodzenia danych

Dane udostepniane przez Panstwa, dane udostepniane przez administratoréw, dane na podstawie dokumentéw,
dane ze stron internetowych, w odniesieniu do podmiotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza takie
z publicznych rejestrow CEIDG oraz KRS.

Posiadane dane osobowe

Informujemy, ze posiadane kategorie danych osobowych to imie i nazwisko, adres, kod pocztowy, miejscowosc,
adres e-mail, telefon oraz inne dane, ktdre zostaty pobrane w celach konkretnej ustugi, umowy lub transakcji
wykonanej przez Jaworski Auto Sp. z 0.0. z siedzibg we Wtoctawku, przy ul. Okreznej 2G 87-810 Wtoctawek-
oddziat Bydgoszcz, Al. Jana Pawta Il 150 85-152 Bydgoszcz oraz ul. Fordoriska 325 85-796 Bydgoszcz.

Odbiorcy i przekazywanie danych osobowych

Odbiorcg danych osobowych bedg: Autoryzowani Dealerzy Toyoty i Lexusa w Polsce, firmy wspodtpracujace
w zakresie ustugi IT, ustug marketingowych, ustug ksiegowych, i archiwizacyjnych, badan rynku, call center, firmy
wspierajgce organizacje i realizacje wydarzen, ubezpieczyciele, firmy wspétpracujgce w zakresie napraw
blacharsko-lakierniczych oraz obstugi pojazdow. Ponadto dane osobowe mogg zostaé przekazane przez
administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa,
w szczegdlnosci przedsiebiorcom stale wspdtpracujgcym z administratorem na podstawie zawartych umoéw,
podmiotom powigzanym kapitatowo z administratorem oraz instytucjom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami, w tym biurom informacji gospodarczej i instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust.
4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe. Aktualna lista zaufanych odbiorcéw znajduje sie na stronie
www.toyota.bydgoszcz.pl. Informujemy, ze dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistw trzecich tj. do
podmiotu z siedzibg w Stanach Zjednoczonych- Salesforce.com, Inc. (San Francisco USA), ktéry deklaruje
zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych jemu przekazywanych zgodnie z decyzja
wykonawczg Komisji Europejskiej (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie adekwatnos$ci ochrony
zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA (,Privacy Shield”) (Dz. U. UE L Nr 207 z 1.8.2016, str. 1), co jest
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w systemach informatycznych.

Profilowanie danych osobowych

Informujemy, ze dane osobowe mogg podlegaé zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Profilowanie bedzie prowadzone na podstawie danych osobowych znajdujacych sie
w zbiorze administratora, w szczegdlnosci na podstawie danych o wczesniej zakupionych
u administratora produktach lub ustugach, jak réwniez informacji dostepnych na rynku dotyczacych biezacego
popytu. Profilowanie bedzie prowadzone z wykorzystaniem aktualnego oprogramowania stworzonego w tym
celu. Celem profilowania bedzie marketing produktéw i ustug oferowanych przez administratora oraz
dostosowanie oferty do potrzeb i zainteresowan osoby ktdrej dane dotyczg. Oferta ta bedzie mie¢ charakter
jedynie propozycji lub informacji i nie bedzie w zaden sposdb wigza¢ osoby ktdrej dane dotycza.

Z wyrazami szacunku,

Zespot Toyoty Jaworski Auto



