Drogi Kliencie,
Dziekujemy, ze jestes z nami w Swiecie TOYOTY i LEXUSA!

Majgc sSwiadomos¢ wagi, jakg Unia Europejska przyktada do ochrony prywatnosci danych osobowych,
pragniemy podzieli¢ sie z Tobg naszym podejsciem do tej kwestii wobec zmian, jakie wprowadza
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

Od 25 maja 2018 roku RODO wyznacza nowe standardy w zakresie ochrony danych osobowych. Toyota
zawsze dba o najwyzszy standard swoich produktow i ustug. Dane osobowe, ktére nam udostepnites,
rowniez przetwarzamy i chronimy w mozliwie najlepszy sposdb.

Przekazujesz nam swoje dane, gdy kupujesz nasze produkty lub korzystasz z naszych ustug, zaréwno
podczas wizyt w salonie naszego Autoryzowanego Dealera Toyota/Lexus (,Dealer”), jak i wizyt na
naszych stronach internetowych, zapisujac sie do programdw specjalnych Toyota/Lexus, lub biorgc udziat
w naszych akcjach. Twoje dane przetwarzane sg przez Dealera z ktérego ustug skorzystates oraz przez
Toyota Motor Poland Company Limited sp. z 0.0. — (, TMPL") (,Administratorzy”) - w celach zwigzanych z
realizacjg Twojego zamowienia, wykonania ustugi, wywigzywania sie z umowy gwarancji,
odpowiedzialnosci za produkt oraz spetnienia innych wymagan, jakie naktadajg na nas przepisy
prawa. Twoje dane przetwarzamy sg réowniez w celach analitycznych, badania Twojej satysfakcji,
administrowania systemami informatycznymi, archiwizowania i w zwigzku z ewentualnymi
roszczeniami, bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu. Zgodnie z przyjeta
politykg Twoje dane w tych celach przechowujemy przez 10 lat (lub do czasu przedawnienia
roszczen).

Wykorzystujgc Twoje dane dbamy o to, zeby cele w jakich je przetwarzamy nie przewazaty nad
Twoimi interesami lub podstawowymi prawami i wolnosciami. Mamy nadzieje, ze dotychczasowy
kontakt ze Swiatem Toyoty (réwniez w celach marketingowych) byt dla Ciebie satysfakcjonujacy.
Jesli zdecydujesz, ze nie chcesz otrzymywacé informacji marketingowych ze Swiata Toyoty i Lexusa,
mozesz nam o tym w kazdej chwili powiedzie¢ (w dowolnym momencie wycofujgc zgode lub
wyrazajgc sprzeciw). W tym celu mozesz do nas wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres klient@toyota.pl
lub list na adres: Toyota Motor Poland Company Limited Sp. z o.o0. ul. Konstruktorska 5, 02-673
Warszawa, z dopiskiem Dziat CS/CR. Zaprzestaniemy wtedy przetwarzania Twoich danych w tym celu,
bez zadnych negatywnych dla Ciebie konsekwencji.

Nie handlujemy Twoimi danymi. Twoje dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie na zasadzie
powierzenia firmom wspodtpracujgcym z nami w zakresie ustug IT, ustug marketingowych, ustug
ksiegowych i archiwizacyjnych, badan rynku, call center, organizacji i realizacji wydarzen oraz
pozostatym autoryzowanym Dealerom Toyoty i Lexusa w Polsce. Twoje dane osobowe mogg zostac
rowniez przekazane do Toyota Motor Europe NV/SA z siedzibg w Belgii. W zakresie niezbednym do
technicznego przetwarzania mozemy przekaza¢ Twoje dane do podmiotu z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych — Salesforce.com, Inc. (San Francisco, USA), ktory to podmiot deklaruje zapewnienie
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych jemu przekazywanych zgodnie z decyzjg
wykonawczg Komisji Europejskiej (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie adekwatnosci
ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA (,Privacy Shield”) (Dz.U. UE L Nr 207 z
1.8.2016, str. 1).



W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane przystuguje Ci szereg praw z tym zwigzanych (w tym
prawo do cofniecia zgody), ktérych szczegdtowy opis i zasady na jakich mozesz z nich skorzystac,
zawarliSmy w zaktualizowanej na potrzeby RODO Polityce Prywatnosci (dostepnej pod adresem:
toyota.pl/politykaprywatnosci LINK). Z tej Polityki dowiesz sie znacznie wiecej na temat
przetwarzania Twoich danych, wiec gorgco zachecamy Cie do jej przeczytania.

Mamy nadzieje, zmiany jakie wprowadzili§my bedg dla Ciebie satysfakcjonujgce. Czekamy na wszelkie
uwagi, sugestie i propozycje dalszych zmian. Mozesz zawsze skontaktowad sie z nami w naszym Punkcie
Kontaktowym Ochrony Danych pod adresem e-mail: klient@toyota.pl.
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